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Il = Anvandarvillkor och integritet

Valkommen till My Sephora Beauty Coach, en webplats som ger dig mojlighet for att boka personliga
telefonkonsultationer med Sephora Beauty Experts och bokning av personliga services i Benefit’s BrowBar
samt Sephoras smink- och hudvardskonsultationer i butikerna.

Genom att anvanda webbplatsen accepterar du anvandarvillkor och integritet (som angivna i féljande
”anvandarvillkor”). Sephora forbehaller sig ratten att andra dessa anvandarvillkor ndrsomhelst och utan
varning. For att bli informerad om dndringar i villkoren rekomenderar Sephora anvandaren att ldsa
anvandarvillkoren regelbundet. Anvandningen av sajten ar underlagt de villkor fér anvandning som galler
vid tidpunkten fér anvandning.

Artikel 1 — Syfte

Syftet med webbplatsen ar att ge kunden mojlighet for att komma i direkt kontakt med Sephora Beauty
Advisors och Benefit BrowBar, boka en tid till personlig konsultation eller en Benefit BrowBar service.


mailto:info@booxi.com

Artikel 2 — Atkomst till webbplatsen

2.1 Atkomst till webbplatsen ar gratis och 6ppen for alla kunder med boeende i Sverige.

2.2 Anvandaren ar personligt ansvarig for hantering av IT-resurser och

telekommunikationer som kravs fér atkomst till webbplatsen och den kunskap som kravs for anvdandning
av Internet och for atkomst till webbplatsen. Anvandaren béar kostnaden for anslutning och

utrustning associerad med Internetatkomst och anvandning av webbplatsen.

2.3 Sephora har atagit sig att alltid sdkra webbplatsens tillganglighet. Sephora kan dock inte garantera
webbplatsens tillgdnglighet och permanenta tillganglighet. Sephora férbehaller sig ratten att avbryta
atkomsten till webbplatsen, sarskilt pa grund av tekniska problem.

Artikel 3 - Boka och fa telefonradgivning om My Sephora Beauty Coach

- Sephora tillhandahaller konsulttjansten "My Sephora Beauty Coach" gratis personliga telefonsamtal som
varar 20 minuter. Telefonkonsultationer kan endast utféras pa svenska eller engelska.

- Tjdnsten utfors med reservation. Anvandaren kan boka genom att vélja den 6nskade service, tid och
datum som ar kompatibelt med tillgangligheten vid bokningstillfallet.

- For att slutféra bokningen maste anvandaren registrera sig pa webbplatsen med sitt namn, efternamn, e-
postadress och mobilnummer.

- Efter bokningen far anvandaren ett sammanfattande e-postmeddelande med informationen om
reservationen till den angivna e-postadressen.

- Anvandaren kan avbryta avtalet upp till 12 timmar innan bokad tid genom att klicka direkt pa "AVBRYT",
som du hittar i din reservationsemail.

- Tva timmar fore bokningen far anvdandaren en paminnelse via e-post eller SMS, beroende pa vilken metod
som anvandaren valt vid bokningstillfallet.

Aterigen, for bokningens syfte, kan anvandaren vilja att stalla nagra fragor i syfte att forbereda samrad hos
den tilldelade skonhetseksperten.

- Uppdraget av Beauty Advisor (anges pa webbplatsen som "coach" och "Advisor") kan vara slumpmassigt
eller véljs av anvandaren i man av tillganglighet.

- Vid den tid som anges for konsultationen ringer coach anvdandaren pa angivet telefonnumer.

- Konsultationen varar i 15 minuter, under vilken Sephora Beauty Couch kan ge rad om skdnhetstekniker
baserade pa de behov som anges av anvandaren vid bokningstillfdllet pa webbplatsen eller uppges under
telefonsamtalet.

- | slutet av telefonsamtalet far anvandaren ett e-postmeddelande med en sammanfattning av innehallet i

telefonradgivningen.



- Tjansten &r helt gratis. Ingen sanktion férutses vid avbokning eller avbrott fran kunden vid tidpunkten for
avtalet.

- All information som samlas in pa webbplatsen kommer endast att anvandas for att utféra tjansten pa det
angivna sattet.

Artikel 4 - Regler fér anvandarbeteende

Besdkarnas uppforande

Varje besokare maste anvanda internet pa ett ansvarsfullt satt med respekt for och hansyn till andra
internetanvandares rattigheter.

| detta avseende erkanner besokaren genom att lasa pa webbplatsen att han/hon inte har réatt att gora
féljande:

- lagga upp pa webbplatsen, ansla, e-posta eller pa annat sétt skicka innehall som ar olagligt, skadligt,
hotfullt, nedsattande, trakasserande, kriminellt, forolampande, vulgart, obscent, omoraliskt, som
asidosatter ratten till privatliv, inbegripet rattigheter som hor samman med nagons anseende, hatfullt
eller ovardigt innehall eller som ar stétande ur ett rasrelaterat, etniskt eller annat perspektiv,

- lagga upp pa webbplatsen, ansla, e-posta eller pa annat séatt skicka otnskade eller ej godkanda
annonser eller reklammaterial, "skrappost”, spam”, "vidarebefordrade erbjudanden” eller andra former
av erbjudanden,

- lagga upp pa webbplatsen, ansla, e-posta eller pa annat séatt skicka material som innehaller datavirus
eller annan datakod, filer eller program som ar avsedda att stora, férstora eller begrénsa funktionen hos
nagot program eller ndgon maskinvara eller annat telekommunikationsmaterial ;

- stora eller avbryta webbplatsen eller de servrar eller det natverk som ar anslutna till webbplatsen, eller
underlata att folja krav, forfarande, policy eller forordningar for det natverk som ar anslutet till
webbplatsen,

- att forsoka gora intrdng i en tjanst fran nagon anvandare, vard eller nagot natverk, inbegripet, men inte
begransat till, genom att exponera webbplatsen for ett virus, skapa en mattnad, dversvamma servern,
matta meddelandetjansten fran e-postmeddelanden eller férfalska huvudinformationen i TCP/IP-
protokollet eller nagon annan typ av huvudinformation i ett e-postmeddelande,

- att komma at data som inte ar avsedda for besokaren eller logga in pa en server/ett konto som
besokaren normalt inte har ratt att komma at,

- att forsoka ta prover pd, scanna eller testa sarbarheten i ett system eller natverk eller bryta mot
sékerhets- eller autentiseringsatgarder utan korrekt tillstand:

- att skoja om en tredje parts identitet,

- att forsoka ta prover pd, scanna eller testa sarbarheten i ett system eller natverk eller bryta mot
sakerhets- eller autentiseringsatgarder utan korrekt tillstand,

- att utfora en aktivitet eller forma en tredje part att utféra en olaglig aktivitet eller annan aktivitet som
gor intrdng i Sephoras, leverantorers, partners, distributtrers eller andra besokares rattigheter.

- att kommunicera eller 6verfora (pa vilket satt som helst) information eller programvara som harror fran
webbplatsen, sarskilt till andra lander eller till vissa utlandska medborgare i strid mot nationella eller
internationella lagar eller foérordningar.

Varje besokare forstar internets globala karaktar och samtycker till att folja alla forordningar och lokala
och internationella forfaranden nar det galler uppférande och acceptabelt innehall pa internet, och
framfor allt alla géllande lagar om dverforing av tekniska data.



Nar som helst och av vilken anledning som helst kan Sephora inféra ett medium som utan féregaende
varsel kan avbryta bestkarens anvandning av webbplatsen eller ndgon annan tjanst fran Sephora pa
grund av uppférande som strider mot dessa anvandningsvillkor, utan att det paverkar nagot skadestand
som Sephora forbehaller sig ratten att krava fran besokaren vid bristande uppfyllande av webbplatsens
anvandningsvillkor.

Artikel 5 - Anvandarens ansvar
5.1 Anvandaren far inte stora eller stora webbplatsens funktionalitet

Anvandaren ar forbjuden att komma at webbplatsen pa nagot annat satt an det granssnitt som Sephora har
tillhandahallit for detta andamal. Atkomst till webbplatsen anses annars vara obehorig.

5.2 Det ar anvandarens ansvar att vidta alla [ampliga forsiktighetsatgarder med avseende pa utrustningen
som anvands for att skydda dem fran eventuell kontaminering med datavirus eller intrangsforsok.

5.3 Atkomst till och drift av webbplatsen

BesoOkaren ar personligen ansvarig for att inféra informationstekniken och telekommunikationer som gor
det mojligt att komma at webbplatsen och den kunskap som kravs for att anvanda Internet och fa
tillgang till webbplatsen. Besokaren fortsatter att betala anslutningsavgifter och utrustning i samband
med internetatkomst och anvandning av webbplatsen.

5.4 Ansvarsfriskrivning

Webbplatsen innehaller aven information fran tredje parter och lankar till andra internetplatser. Sephora
kontrollerar varken riktigheten i informationen eller dess innehall. Sephora ska darfor inte hallas
ansvarig for skador till foljd av anvandning, atkomst till eller oférmaga att anvanda sadan information
eller innehdllet pa andra internetplatser.

Sephora tar inte pa sig nagon som helst garanti, vare sig uttrycklig eller underférstadd, nar det galler
sarskilt integritet, riktighet, aktualitet, icke-intrang, tillganglighet, tillforlitlighet eller fullstandighet hos
information, produkter, tilloehdr eller tjanster som syns pa webbplatsen eller nagon lamplighet for den
anvandning som besodkaren planerar.

Ansprak som bemots av en besdkare hos Sephora maste goras inom skalig tid frdn den tidpunkt da
besokaren upptéckte eller borde ha upptackt den omstandighet som gav upphov till anspraket.

6. Allmanna bestammelser

6.1 Madifiering av innehall

Sephora forbehaller sig ratten att andra och uppdatera villkoren utan féregédende varsel. De villkor som
galler for bestallningen ar dock de som godtas av képaren nar denne gor bestallningen. For att fa
information om sadana férandringar rekommenderar Sephora besokaren att regelbundet lasa villkoren.
Anvandningen av webbplatsen sker med forbehall for gallande villkor vid tidpunkten for anvandningen.

6.2 Allmant
Ingen av bestammelserna i dessa anvandningsvillkor blir ogiltig p& grund av att en
lagstiftningsbestammelse har modifierats ska det inte paverka giltigheten och uppfyllandet av 6vriga



bestammelser i anvandningsvillkoren.

6.3 Gallande lag

Dessa anvandningsvillkor styrs av lagarna i den svenska staten. Valet av lag sker dock med férbehall
for tvingande lagstiftning om konsumentskydd som géller i det land vars lagar skulle tillampas i franvaro
av denna klausul.

VARJE TVIST AVSEENDE EXISTENSEN HOS, TOLKNINGEN AV, UPPFYLLANDET AV ELLER
BROTT MOT AVTALET MELLAN SEPHORA OCH BESOKAREN SKA, OM INTE ANNAT AVTALAS,
AVGORAS EXKLUSIVT AV DOMSTOLARNA | SVERIGE. DENNA RATTSLIGA BEHORIGHET
FORTSATTER ATT GALLA AVEN OM DET FINNS FLERA SVARANDE ELLER VID OVERKLAGAN
AV GARANTI, AVEN VID BRADSKANDE ELLER SKYDDANDE FORFARANDEN | SKILJENAMND
ELLER PA BEGARAN.

Dessutom har Kdparen alltid ratt att vanda sig till det svenska konsumentverket med klagomal eller
ansprak Konsumentverket/KO, Box 48, 651 02 Karlstad.

Ytterligare information ska lamnas efter kontakt med kundtjanst genom samtal till féljande nummer:
031-361 34 17 mandag till torsdag 10-16.30 och fredag 10-16 eller via kundservice@sephora.se.

7. Immateriell egendom

7.1 Webbplatsen

Webbplatsen och all nédvandig programvara som anvands i samband med den kan innehalla
konfidentiell information och rattigheter som ar reserverade enligt olika lagar, daribland lagar om
immateriella rattigheter. Om inte annat anges ska darfér alla immateriella rattigheter till dokument och
alla andra typer av uppgifter som finns pa webbplatsen och var och en av webbplatsens komponenter
(bilder, text, grafik, knappikoner, ljud, diagram osv.), inbegripet programvara, databaser och
nyhetsbrev, vara Sephoras exklusiva egendom (nedan kallat "innehallet”). Sephora ger inget tillstand
eller nagon annan ratt utdver att beséka webbplatsen. Reproduktion av allt eller en del av innehallet ar
endast tillaten for personlig information och privat bruk. All reproduktion och anvandning av kopior som
gors for ndgot annat syfte pa nagot satt och i nagon som helst form &r uttryckligen forbjuden. Det ar
ocksa forbjudet att kopiera, modifiera, skapa harledda arbeten, montera, bakatkompilera (annat &n pa
det satt som foreskrivs enligt lag), salja, 6verlata, underlicensiera eller p& nagot som helst satt Gverfora
nagon ratt till innehallet. Det ar ocksa forbjudet att modifiera allt eller en del av innehallet, inbegripet
programvara eller modifierade versioner av programvaran for att f& obehdrig tillgang till tjansten och
komma at webbplatsen pa ndgot annat satt &n genom det webbgranssnitt som tillhandahalls besdkaren
av Sephora i detta syfte.

7.2 Varumarken
Det bor noteras att Sephora Company ager Sephoras varumarkesnamn och logotyper.

Anvandaren ar inforstaddd med att alla rattigheter nar det galler varumarket Sephora ar reserverade och
att det ar forbjudet att pa nagot som helst satt anvanda varumarket Sephora och mer allmant att skada
de immateriella rattigheterna till varumarket Sephora. Sephora har réatt att krava skadestand for
varumarkesintrang. P4 samma sétt ar det forbjudet for bestkaren att gora intrdng i ndgon aganderétt,
daribland immateriella rattigheter, som tillhor andra féretag i samma koncern som Sephora ingar i.

Sephoras partners har laglig ratt till sina varumarken.



Alla andra varumarken och logotyper som syns pa webbplatsen tillnér antingen Sephora eller nagot
annat foretag i Sephoras koncern eller dess leveranttrer, partners eller tjansteleverantérer. All
anvandning av alla slag av varumarken och/eller logotyper och/eller innehall kraver uttryckligt tillstand
fran Sephora eller den berérda innehavaren av immateriella rattigheter.

7.3 Hyperlankar

Webbplatsen kan innehalla lankar till andra webbplatser eller andra internetkallor. Sephora kan inte
kontrollera dessa webbplatser och externa kallor. Sephora kan darmed inte hallas ansvarig for
tilhandahallandet av dessa webbplatser och externa kallor och ska inte bara nagot som helst ansvar
nar det galler innehallet, den affarsmassiga annonseringen, produkter, tjanster eller annan information
eller uppgifter som ar tillgangliga pa eller fran dessa externa webbplatser eller kéllor. Vidare kan
Sephora inte hallas ansvarig for nagon pastadd eller bevisad skada eller forlust som harror fran eller
uppstar i samband med att nagon har forlitat sig pa innehallet eller varor eller tjanster som tillhandahalls
pa dessa externa webbplatser eller kallor.

All etablering av lankar till Sephoras webbplatser, ramar pa webbplatsen och mer allmant anvandning
av element som utgor en bestandsdel av webbplatsen kraver foregaende och uttryckligt tillstand fran
Sephora, vilket kan aterkallas nar som helst helt efter Sephoras gottfinnande. Sephora forbehaller sig
ratten att (1) begara att en lank till webbplatsen som inte har varit och inte langre skulle vara godkand
avlagsnas och (2) krava ersattning for skador som uppstar till féljd av ovan namnda atgarder.

Artikel 8 - Personlig information

a. Kvarhallande period

Den insamlade informationen lagras for narvarande (i elektroniska arkiv eller pappersarkiv) strikt
nodvandigt for deras behandling (och inte i nagot fall inom den tidsfrist som faststalls i lag
tildmpliga och / eller garantens rekommendationer fér skydd av personuppgifter eller

tills varje aterkallelse av det samtycke du har gett) och darefter kommer att raderas.
Anvandardata samlas in, behandlas och lagras i full 6verensstammelse med bestammelserna i

efter GDPR - nar det galler sakerhetsatgarder.

Artikel 9 - Sephora respekterar din énskan att skydda din integritet och dina personuppgifter.

I denna policy beskrivs hur Sephora anvander den information som samlas in om dig nar du anvander
en av Sephoras hemsidor (har finns en lista 6ver alla hemsidor), kallas hadanefter kollektivt hemsida”,
och nar du gor inkdp i vara butiker eller interagerar med oss (vara "tjanster”). Du far veta ursprunget
och anvandningen av den webblasningsinformation som samlats in av cookies och far veta hur du kan
utdva dina rattigheter i enlighet med géallande lagstiftning for personuppgifter.

Denna policy géaller alla hemsidor, applikationer och tjanster som erbjuds av Sephora och foretag i
Sephora-koncernen, (hadanefter var for sig och gemensamt "Sephora”,”vi”, "var”), som hanvisar till
denna policy och lagger till den i webbplatsens "Allmanna anvandarvillkor” och "Allmanna
férsaljningsvillkor” (och andra dokument eller informationsblad som hanvisar till denna policy). Klicka

har om du vill se listan éver enheter som berérs av denna policy:



Den géller inte hemsidor, applikationer och tjanster som har separata stadgar eller policyer som inte
innehaller eller hanvisar till den héar. Darfor ar denna policy viktig fér dig som vill ha en positiv
upplevelse och lita pa vara tjanster, och for oss som vill svara pa dina fragor korrekt och fullstandigt och
ta hansyn till dina 6nskningar.

Andringar i policyn

Vi kan ibland gora andringar i var policy. Om sa ar fallet informerar vi dig genom att &ndra datumet
langst upp. | vissa fall kommer vi att meddela pa andra sétt (till exempel pa alla sidor pa var hemsida
eller genom att skriva till dig via e-post). Vi uppmuntrar dig att ldsa denna personuppgifts- och
cookiespolicy nar du interagerar med oss for att halla dig informerad om vara rutiner nar det galler
personuppgifter och hur du kan kontrollera hur dina personuppgifter anvands och skydda din integritet.

De viktigaste punkterna i Sephoras integritets- och cookiespolicy
Insamlad information

¢ Vi samlar information om dig ndr du besdker hemsidan, interagerar med oss eller gor inkdp i en
butik.

e Forutom den information som du lamnar (t.ex. till ditt konto, kundklubb) samlas information
automatiskt in, genereras eller harleds fran vara system (t.ex. matchning/sammanslagning av
uppgifter for att skapa en marknadsféringsprofil for dig).

Syfte

e Den informationen gor att vi kan lara kdnna dig och att vi kan anvénda dina val for att skapa
personliga erbjudanden om vara produkter och vara partners produkter.

e Med anvéandning av cookies kan vi forbattra hemsidans utseende och visa annonser pa hemsidan
och pa andra hemsidor.

e Kontroller utfors ocksa for att sakerstalla hemsidans sékerhet och transaktioner.

Overforingar

e Overforingar av uppgifter utanfor Europeiska unionen sker pga. organisatoriska forhallanden
eller pga. placeringen av vissa av vara leverantorer (leveransforetag, vardforetag, betalnings- eller
sékerhetsleverantorer).

e FOr mer information, klicka har.

Dina alternativ och rattigheter

e For att fa reda pa hur du granskar din direktmarknadsforing och dina
marknadsforingsprofileringsval, klicka har
e FOr att fa veta mer om syftet med cookies och hur du inaktiverar anvandningen, klicka har.



e For att utdva din ratt till atkomst och rattelse, och for att ta reda pa och utéva andra rattigheter
som du har ratt till enligt lagstiftning om dataskydd, klicka har.

Kontakta oss

Om du har nagra fragor eller klagomal angaende denna policy kan du kontakta oss:
e Via brev adresserat till Sephora, Kongens Nytrov 26, 1050 Képenhamn, Danmark via telefon pa
031-361 34 17 fran mandag till torsdag 10-16.30 och fredag 10-16.
e Via e-post till privacy@sephora.se.

Vilka uppgifter samlar vi in?

Uppgifter som du sjalv lamnar:
Vi samlar in uppgifter som du tillhandahaller nar du anvander var webbplats och vara tjanster. Det kan
vara nar du:

Skapar ett konto

Registrerar dig till var kundklubb

Gor kop eller bokar en tjanst i nagon av vara butiker
Ringer till oss

Anmaler att du vill fa e-post fran oss

Bestaller en katalog

Deltar i en utlottning, tavling, kampanj eller undersékning
Kommunicerar med 0ss via ett socialt natverk

Staller en fraga till kundtjanst

Kommunicerar med oss pa nagot annat satt.
Det ar frivilligt att Iamna ut personlig information. Men om du inte lamnar alla eller nagon av de begéarda
uppgifterna kan vi tyvarr inte tillhandahalla vissa produkter, tjanster eller information.

Det har &ar nagra av de kategorier av uppgifter som vi samlar in:

e Identifiering och kontaktuppgifter (t.ex. for- och efternamn, fodelsedatum, postadress, e-mail
adress, kontaktmetoder) som behdvs for att identifiera dig nar du anvander en av vara tjanster (t ex.
skapar ett konto pa natet)

e Transaktionsinformation som behovs for att behandla din bestallning (utvalda varor, leverans-
och faktureringsadress, ditt telefonnummer och din e-postadress, betalningsmetod inklusive ditt
betalningskort och utgangsdatum, samt kontoinnehavaren pa betalkortet nar du betalar pa néatet)

e Information om dina installningar (t.ex. vilka produkter och tjanster du foredrar)

e Sociodemografisk information (t.ex. din alder, yrke, kén osv., information om nar du publicerar
en recension)

e Information om dina fysiska egenskaper (t.ex. dgonfarg eller hartyp som du véljer att dela med
0ss nédr du anvander Beauty Board)

e Historiska uppgifter om dina bestallningar pa natet, och varje gang du anvander ditt klubbkort i
butiken (vi sparar historiken dver transaktioner och inkdpsplatser, och nar du koper eller skickar



tillbaka en produkt samlar vi in information om transaktionen, t.ex. produktinformation och datum
och plats for inkdp eller retur)

e De historiska uppgifterna for dina kontakter med oss (vi sparar ocksa historiken nar du kontaktar
kundtjéanst eller nar du gor ett ansprak)

e Recensioner som du skriver om produkter och bilder du lagger upp i Beauty Board.

De uppgifter som vi begar in och som ar nodvandiga for att svara pa énskemal anges med en asterisk
eller motsvarande pa insamlingsformularen eller kommuniceras verbalt nar de samlas in. Om du inte

fyller i de obligatoriska falten eller tillhandahaller den information som behévs, kommer vi inte att kunna
svara pa dina 6nskemal.

| vara butiker eller vid evenemang som vi organiserar (till exempel makeup events, produktlanseringar
eller andra handelser i butiken) kan vi samla in ytterligare personuppgifter enligt de villkor och for de
anvandningar som specifikt meddelas vid tillfallet.

Uppgifter som vi samlar in automatiskt:

Vi samlar automatiskt in information om dig nar du 6éppnar eller anvander hemsidan eller utfér en
transaktion. Det ror sig framst om foljande:

e Anslutningsdata: Vi samlar in information om vilken enhet du anvander for att surfa pa och
anvanda hemsidan (som operativsystem, typ av webbldsare, oavsett om du anvénder en proxy eller
inte, platsen for din IP-adress for att identifiera datorn, hur lange du stannade kvar, vilka sidor du
besokte och vilken lank som tog dig till var webbplats).

¢ Information om din surfning (oavsett om du ar inloggad eller inte): Vi kan anvanda cookies och
annan sparningsteknik for att samla in information om dig nar du interagerar med var hemsida eller
de e-postmeddelanden som vi skickar till dig. Den informationen gér det majligt for oss att forsta
vad du foredrar, vilka varumérken eller produkter du dras till och analysera hur du interagerar med
visst innehall. Den informationen samlas in bade nar du &r inloggad och nér du inte &r inloggad och
kan Overlappa varandra oavsett vilken enhet du anvander. Har kan du lasa mer om cookies och hur
du tar bort dem: Meddelande om Sephoras cookies.

e Platsdata: N&r du ar ansluten till mobilappen och har aktiverat det alternativet samlar vi in
information om din plats.

e Inspelning av samtal till kundtjanst. Om du dessutom kontaktar en av vara radgivare kan dina
konversationer spelas in for att forbattra var servicekvalitet. Du far information om det innan du
kopplas fram. Du kommer alltid att ha andra sétt att nd oss om du inte vill att ditt samtal ska spelas
in.

Beroende pa vilka uppgifter vi redan har, kan dessutom vissa formular vara ifyllda i forvag.

Det innebér bland annat att om du har ett konto p& Sephora.se och vill anméala dig till var kundklubb,
kan du bara klicka p& knappen for att ga med i lojalitetsprogrammet och fylla i de saknade uppgifterna
eller verifiera eventuella felaktiga uppgifter i ditt konto for att delta i kundklubben.

Dessutom kan du lanka det kunklubbskort du fick i en av vara butiker till ditt konto for att utnyttja
formaner pa var hemsida: Ange ditt klubbkortnummer och ange saknade uppgifter eller verifiera
felaktiga uppgifter.



Uppgifter som vi samlar in frn vara partners och andra kallor:
Vi kan ocksa fa information om dig fran andra kéllor och koppla dem till information om dig som vi
samlar in, till exempel féljande:

e Information fran lokala postadressdatabaser for att verifiera och uppdatera leveransadresser.

e >Uppgifter som delas av tredje part: Det har ar information som har delats av tredjepartspartner
som har kontaktat dig och som du har gett tillstand till att dela dina personuppgifter for
direktmarknadsforing eller riktade annonseringsandamal. Det har &r sociodemografiska uppgifter
(t.ex. din socio-professionella kategori, ditt aldersintervall, ditt kén osv.), kontaktuppgifter (t.ex. din
e-postadress eller telefonnummer osv.), profildata (t.ex. vilka produkter eller tjanster du foredrar,
intresseomraden osv.).

e Uppgifter som delas i sociala natverk: det har ar information delas med oss fran sociala natverk
som du har anvént via var webbplats. Nar du delar din Sephora-upplevelse med andra kunder
anvénder du ett socialt natverk och delar med dig av information om dig i detta sociala natverk och
till oss. Dessa meddelanden regleras av de personuppgifter som géller for de sociala natverk som vi
hanvisar dig till.

Uppgifter om tredje parter

| vissa fall kan vi samla in information som du lAmnar om andra personer, till exempel nar du kbper ett
presentkort at ndgon och bestéller att de ska fa det elektroniskt, nar du bestammer dig for att kopa och
skicka produkter till nagon annan eller nar du deltar i ett spel pa var hemsida och du bjuder in dina
vanner att spela ocksa. Vi anvander den informationen bara for att uppfylla dina 6nskemal och skickar
inte marknadsféringskommunikation till dina kontakter om inte de sjalva valjer att ta emot
kommunikation fran oss.

Vilken ar den rattsliga grunden och hur anvander vi de insamlade uppgifterna?

Vi samlar bara in personuppgifter néar vi har en réttslig grund att géra det.

Insamlingen av personuppgifter som beskrivs nedan utférs bara av féljande anledningar:

1) Insamlingen behdvs for att tillhandahalla vara tjanster och leverera det du bestaller.

Vi anvander dina uppgifter for att hantera tecknade avtal och tjanster och for att uppfylla vara
avtalsforpliktelser, i synnerhet for att:

e tillhandahalla de produkter och tjanster som du har bestallt pa natet eller i en Sephora-butik,
hantera transaktioner och fakturering, genomfora leveransen, inklusive hantering av bedragerier pa
natet, betalningsbedrégerier och betalningsincidenter

¢ hantera ditt konto och medlemskap i kundklubben

e lata dig dra nytta av fordelarna med det lojalitetsprogram du prenumererar pa

e hantera dina bestallningar av tjanster som erbjuds av vara butiker (makeupservice, brow bar,
0SV.)

e hantera dina inlagg i Beauty Board, var natgemenskap dar medlemmarna kan dela makeup looks
och frisyrer

¢ hantera dina produktrecensioner

e hantera alla andra nuvarande eller framtida tjanster som rér vara tjanster och som anges i
respektive anvéandarvillkor.



2) Insamlingen &r nodvandig for vart berattigade intresse.

| det har fallet tar vi hansyn till eventuella konsekvenser som denna insamling kan ha pa dig och
besokare mer allmant. Om vi anser att dina intressen eller dina grundlaggande rattigheter och friheter
overstiger vart berattigade intresse, kommer vi inte att anvanda dina personuppgifter pa grundval av
detta och kan be om ditt specifika samtycke.

Hantera vara kundrelationer. Vi hanterar var relation med dig med en uppdaterad databas som
innehaller befintliga och potentiella kunder, och det gor att vi kan hantera var kundklubb proaktivt.

Se till att du kan surfa pa hemsidan och forbattra anvandarupplevelsen. Generellt sett kan du surfa pa
var webbplats utan att dela med dig av uppgifter som kan identifiera dig. Men din
webblasningsinformation samlas in automatiskt (se avsnittet "Uppgifter som vi samlar in automatiskt”)
for att sakerstalla sakerheten for hemsidor och tjanster och anpassa anvandarupplevelsen pa nétet.

Anpassa hemsidor, program och annonsering utifrén dina 6nskemal. Om du inte har gjort ett annat val
(for att gora ditt val, se Meddelande om Sephoras cookies) sparar och analyserar vi dina vanor,
anvandningar och aktiviteter (bland annat genom att kombinera data som samlats in pad hemsidan och
data som samlas in nar vara tjanster anvands) for att skapa anvandarprofiler, visa eller skicka riktade
annonser till dig och anpassa vara hemsidor och applikationer. | det ingar att vi anvander teknik som
placerar cookies pa dina enheter eller i de e-postmeddelanden som vi skickar dig.

Kombinera data. Vi kopplar ihop och kombinerar data om dig som samlats in bade online och offline
med dina kontouppgifter, om du har ett konto, ar medlem i kundklubben eller anvander nagon av vara
tjanster.

Exempel:

Vi kopplar samman uppgifter fran dina inlagg pa Beauty Board, sarskilt din 6gon- och harfarg och
uppgifter som erhallits fran dina produktrecensioner med dina kund- och/eller kundklubbsuppgifter. Vi
anvander dessa uppgifter for att foresla lampliga produkter och erbjudanden.

Nar du &r inloggad pa ditt konto och kontaktar kundtjanst via hemsidans kontaktformular, till exempel
automatiska paminnelser eller snabbmeddelanden med en av vara radgivare, kopplar vi ocksa uppgifter
om ditt kund- och/eller kundklubbskonto med uppgifter som rér dina kontaktforfragningar for att erbjuda
dig en anpassad tjanst och kunna svara pa dina dnskemal effektivt.

Om du inte vill att vi ska géra den kopplingen maste du logga ut innan du anvander dessa verktyg.

Genomfora studier och skapa statistik.
Vi anvander ocksa information som samlas in for studier och statistik efter att ha gjort dem anonyma
eller atminstone behandlat dem for att férhindra att de kan anvandas for att identifiera personer.

Forutom detta samlas de ocksa in pa grundval av ditt samtycke, till exempel nar du fyller i ett
kontaktformular, skickar oss ett krav, anmaler dig till ett nyhetsbrev, eller nar du lamnar en kommentar,
eller nar sddant samtycke kravs enligt lag (till exempel att skicka samarbetserbjudanden via e-post eller
textmeddelande eller med hjalp av cookies for malinriktad annonsering). Det har foljande effekter:

Vi kan erbjuda en effektiv kundservice

Vi anvander dina uppgifter for att kommunicera med dig, hantera dina prenumerationer pa vara
nyhetsbrev och svara pa dina fragor, hantera dina forfragningar (kundtjanst).

Vi kan berétta for dig om produkter, tjanster, erbjudanden, kampanjer, férmaner och evenemang och
dela information med dig som kan intressera dig

Vi samlar in och behandlar dina personuppgifter for att uppfylla vart legitima intresse att hantera vart
forsaljningsforhallande dynamiskt, visa upp var foretagsbild och framja vara produkter och tjanster,
inklusive att framhéva tjanster som ar lampliga for din geografiska plats och genomféra



konsumentstudier och marknadsundersokningar. Erbjudanden kan ocksa vara produkter och tjanster
fran tredje part. P4 samma séatt kan vi dela viss information med vara affarspartner for
direktmarknadsforing. Om du i allmanhet inte vill att dina uppgifter ska anvandas pa sa satt kan du
kontakta oss enligt beskrivningen i avsnittet Vilka ar dina alternativ fér marknadsféringskommunikation?

Viktig information om behandling for att forhindra och hantera betalningsincidenter

Som en del i var kamp mot bedrageri pa natet, samlas information om din bestallning samt information
om enheten som anvands for att slutféra bestéllningen (i synnerhet det operativsystem som anvands,
enhetens plats, huruvida en proxy anvéandes eller inte) automatiskt in med ditt samtycke och anvands
for att analysera dina transaktioner for att upptéacka bedragerier och undvika obetalda summor. De kan
skickas till alla tredje parter som &r tillatna enligt lag eller utses av SEPHORA att identifiera koparens
identitet, bestallningens giltighet, betalningsmetod som anvands och planerad leverans. Du kan nér
som helst saga ifran eller aterkalla ditt samtycke genom att félja de metoder som anges i vart Cookies-
meddelande i denna policy. Om du nekar att vara cookies anvands for att sakra transaktionerna kan din
bestallning inte godkannas automatiskt och kommer att bli féremal for manuell granskning. Bevis pa
identitet kan begaras for att bekréafta din bestallning.

Om du har nagra fragor om dessa kontroller eller om ditt konto skulle blockeras, kontakta kundservice
(se Hur kan du kontakta 0ss?).

Vi anvander inte personuppgifter av andra orsaker an de for vilka de samlades in, om du inte
godkanner den har anvandningen senare.

3) Insamlingen behovs for vi ska félja lagar och forpliktelser.
Vissa uppgifter kan ocksa sparas for att uppfylla vara lagliga skyldigheter och forsvara vara intressen
vid tvist eller rattsliga atgarder.

Hur lange sparas personuppgifterna?

Dina personuppgifter sparas under var relation.

| allmanhet sparas dina personuppgifter under hela din relation med oss, och i tre ar efterat arkiveras
de for att uppfylla vara juridiska skyldigheter, som bevis eller &r anonymiserade for studier och statistik.

Vi behaller emellertid vissa uppgifter efter att ditt konto har raderats nar det ar tillatet enligt lag eller vid
behov for att hantera tvister och krav.

| vissa fall kan vi av juridiska skal behalla vissa personuppgifter om dig, &ven om du raderar ditt konto
eller om det finns ett problem med kontot, till exempel om det finns ett negativt saldo eller ett olst krav
eller en tvist. | sa fall behalls de uppgifter som behévs for att I6sa problemet eller tvisten under tiden
som tvisten pagar inom ramen for reglerna om begransning. Ovriga uppgifter kan sparas for studier och
statistik efter att ha behandlats for att férhindra att de kan anvéandas for att identifiera personer.

Prenumeration pa nyhetsbrev:

¢ Information om din e-postadress och dina alternativ avseende elektronisk reklam.
e Tills du sager upp din prenumeration antingen via kontot eller via avregistreringslankarna i
nyhetsbrevet.

Transaktionshistorik:



e Lista Over bestallningar gjorda pa natet och i butik (om du anvande ditt klubbkort)
e Sa lange ditt konto &r aktivt, och darefter i tre ar.

Geoplats:

e Plats i realtid nar du har aktiverat den hér tjansten for att vi ska kunna erbjuda dig produkter och
tjanster beroende pa var du befinner dig.

e Uppgifterna sparas inte.

Betalning pa internet:

Nér du har valt att spara den héar informationen i ditt konto for dina framtida kop.
Tills du raderar det fran ditt konto eller tills ditt bankkort inte langre ar giltigt.
Identitetsbevis som behdvs for att verifiera kortinnehavaren.

Det har dokumentet forstors inom 24 timmar nér ytterligare kontroller har gjorts.

Innehall skapat pa Beauty Board:

e Pseudonym, fotografi, 6gon och harfarg.
e Tills du tar bort den har informationen.

Sékerhet for webbplats och funktioner:

e |dentifieringsdata, anslutningsdata inklusive IP-adress.
e 6 manader.

Vem delar vi uppgifterna med?

Vi delar dina uppgifter nar det behdvs for att hantera hemsidan och tjansterna.

Som en del av anvandningen av tjansterna skickas viss information om dig till vara partners och
datahanterare som hanterar webbplatsen och tillhandahaller relaterade tjanster de behover for att
kunna utfora sina tjanster. Pa sa satt skickas dina betalningsuppgifter till vara betalningsleverantérer
och bankinstitut for att genomféra transaktioner som ror dina prenumerationer samt hanteringen av
kundklubb och marknadsforing. Vissa av dessa tjanster kan ocksa utféras av andra enheter av Groupe
LVMH .

Med ditt medgivande delar vi viss information (kontaktuppgifter, profil) med vara partners for att de ska
kunna skicka personliga erbjudanden till dig.

Dina kontaktuppgifter, intresseomraden, alder och socio-professionell kategori delas med avseende pa
dina val med vara affarspartners som kan skicka information om sina produkter och tjanster. Det kan till
exempel rora sig om erbjudanden pa smink eller produktprover eller andra produkter som séljs av vara
partners. Ibland kan vi lamna delar av dina uppgifter till varumérken, om du har uttryckt din dnskan att
delta i en tavling eller ett marknadsféringsevenemang infoér lanseringen av en ny produkt. (Foér att se
dina alternativ, se avsnittet Hur gor du for att séga upp prenumerationen pa vart nyhetsbrev och
hanterar alternativ fér reklamkommunikation och riktade annonser?)

Dina uppgifter delas med var betalningsleverantor, vara foretag eller juridiskt auktoriserade tredje parter



for att tillata oss att fa in utestaende betalningar, hantera tvister och forhindra obetalda summor och
fordringar.

Vi kan ocksa dela uppgifter om dig med vara externa foretag i handelse av tvister, med tredje parter,
som inkassokontor som ansvarar for att samla in utestaende betalningar eller bekampa
internetbedrageri, med tillstand enligt lagen eller utsedda av Sephora, med det enda syftet att verifiera
koparens identitet, bestallningens giltighet, betalningsmetod som anvands och den planerade
leveransen.

Data som publiceras pa Beauty Board och de produktrecensioner som du publicerar ar offentligt
tillgangliga.

De fotografier och den information du véljer att lagga upp pa& Beauty Board, liksom produktrecensioner,
ar offentligt tillgangliga.

Uppgifter delas ocksa med tredje part nar du anvander sociala natverksknappar.

Nar du anvander de sociala natverksknapparna kommuniceras uppgifter som identifierar dig
automatiskt till dessa sociala natverk. Du kan ocksa dela viss information eller innehall (produktblad,
dina inlagg pa Beauty Board osv.) som finns pa sephora.se pa sociala natverk. Den anvandningen
regleras av anvandarvillkoren fér namnda sociala natverk. Vi uppmanar dig att lasa dem.

Dina uppgifter kan ocksa delas i fall som inte beskrivs ovan med ditt samtycke eller enligt instruktioner
eller nar det kravs enligt lag. | handelse av att hela eller en del av Sephoras verksamhet séljs kommer
dina personuppgifter att delas med kdparen for att sékerstélla kontinuiteten i tjansterna och/eller, utom
om du har valt bort det, direktmarknadsféring.

Hur garanteras sakerheten for dina personuppgifter?

Dina personuppgifter skyddas av tekniska och organisatoriska atgarder som 6verensstammer med
franska och europeiska lagar och foreskrifter som sékerstaller sdkerheten och sekretessen.

| synnerhet anvander Sephora skyddsteknik som kryptering, autentisering och
bedrageribekampningssystem for att skydda ditt onlinekonto och betalningstransaktioner.

Sephora erhaller skriftliga ataganden fran sina tjansteleverantdrer och underentreprenorer for att
garantera och genomfora tillrackliga sakerhetsatgarder som sakerstaller skyddet av de personuppgifter
som Overlamnas for behandling i enlighet med lagkrav for skydd av personuppgifter.

Overfors personuppgifterna utanfér Europeiska unionen? Vilka garantier finns det?

Vi behaller dina uppgifter inom Europeiska unionen. Det ar dock mojligt att de uppgifter som vi samlar
in nar du anvander var hemsida eller tjanster 6verfors utanfor Europeiska unionen till lander vars
lagstiftning om personuppgiftsskydd skiljer sig fran det som galler inom Europeiska unionen eller ditt
hemland.

Detta ar sarskilt fallet nar det galler uppgifter som delas med vara tjansteleverantorer eller vara
underleverantdrer utanfor Europeiska unionen (sarskilt bolaget BazaarVoice i Kanada vars lagstiftning
har erkants av Europeiska kommissionen for att ha tillracklig skyddsnivd). Vi anvander deras tjanster for



att hantera och publicera dina asikter om de produkter som marknadsfors pa var hemsida. Nar
mottagaren finns i ett land vars lagstiftning inte har blivit foremal for ett beslut om adekvat skydd av
Europeiska kommissionen ser vi till att dverféringen regleras av Europeiska kommissionens
standardavtalsklausuler som garanterar en tillracklig skyddsniva for privatlivet och personers
grundlaggande rattigheter eller motsvarande garantier eller, foér Forenta staterna, att mottagaren foljer
principerna i skolden for skydd av privatlivet.

Nar du ar med i Sephoras kundklubb &r ditt kort tillgangligt i Sverige och Danmark (vars lagstiftning om
skydd av personuppgifter inte har blivit godk&nda for adekvat skydd av Europeiska kommissionen) och
Sephoras butiker har tillgang till information om dig som rér Sephoras kundklubb, vilket &r nodvandigt
for att du ska kunna dra nytta av fordelarna med det program som du prenumererar pa.

Pa begéran kan vi forse dig med listan dver lander dar vi lagrar och bearbetar dina uppgifter och de
lander dar de ibland passerar.

Hur gor du for att sdga upp prenumerationen pa vart nyhetsbrev och hanterar alternativ for
reklamkommunikation och riktade annonser?

Du kan frivilligt valja om du vill vara pa var e-postlista och fa marknadsforingsinformation fran oss. Du
kan andra dina marknadsforingsalternativ ndr som helst med féljande steg:

> Om du har ett konto: Logga in pa ditt onlinekonto och gér 6nskade andringar i dina installningar pa
sidan "Min personliga information".

> Kontakta var kundtjanst:
- pr. ring mandag till fredag fran kl. 10-16 pa tel: 89 87 23 40
- eller per. e-post: kundeservice@sephora.se

> Nyhetsbrev: Om du har ett konto pa webbplatsen kan du nar som helst andra ditt prenumeration pa
vara nyhetsbrev och avsluta prenumerationen genom att kryssa i den rutan.

> Elektronisk kommunikation: Du kan nar som helst anvanda avslutande prenumerationslankar i vara
reklammeddelanden eller genom att svara pa textmeddelanden du far med "STOPP".

> Postkorrespondens: Du kan valja bort reklamkommunikation nar som helst genom att kontakta oss
enligt beskrivningen under Kontakta oss.

> Telefonsamtal. Du kan valja bort reklamkommunikation nar som helst genom att kontakta oss enligt
beskrivningen under Kontakta oss.

Observera att aven om du sager upp prenumerationen pa kampanjekommunikation, kan vi fortsatta att
skicka dig icke-kampanijbrev, e-postmeddelanden och / eller samtal, om t.ex. ditt konto eller pAgaende
transaktioner.

Vilka ar dina alternativ for marknadsféringskommunikation?



Du kan registrera dig for vara e-postlistor och godkanna att vi far skicka marknadsféring och information
om vara produkter och tjanster. Du kan nar som helst granska alternativen for
marknadsforingskommunikation genom att félja stegen nedan:

e Om du har ett konto: Logga in pa ditt konto och dndra dina instdllningar pa sidan ”Instéllningar”
o Kontakta kundservice: Telefon: 031-361 34 17 mandag-torsdag kl. 10-16.30 och fredag 10-16 /
Email: kundservice@sephora.se

e Nyhetsbrev: Om du har ett konto pa var sida kan du nar som helst andra dina prenumerationer till
vara nyhetsbrev och avbryta prenumerationen genom att avmarkera den rutan.

e Elektronisk kommunikation: Du kan ocksa klicka pa uppsagningslankarna i vara e-
postmeddelanden nér som helst eller genom att svara ’STOP” pa det meddelande du fick.

e Brev: Du kan nar som helst sdga upp prenumerationen genom att kontakta oss enligt
beskrivningen i avsnittet Kontakta o0ss.

e Telefonsamtal: Du kan né&r som helst sdga upp prenumerationen genom att kontakta oss enligt
beskrivningen i avsnittet Kontakta 0ss.

Observera att aven om du avregistrerar dig fran var marknadsforingskommunikation kan vi fortsatta att
skicka meddelanden, ringa och/eller skicka e-postmeddelanden angaende saker som till exempel ror
ditt konto eller aktuella transaktioner.

Vad kan du géra om du inte vill ha riktad reklam?

Vi kan ocksa koppla ihop dina webblasningsdata med hjalp av cookies i syfte att anpassa
annonseringen (till exempel for att visa annonser anpassade till din profil pa& webbplatser fran tredje
part, annonser som kan intressera dig eller ge tips pa produkter nar du laser ett mejl som innehaller ett
visst erbjudande). Den hér typen av riktad marknadsforing ar mojlig med hjalp av tekniker fran vara
annonseringspartners som kopplar ihop surfningsdata frAn samma anvéandare pa dessa hemsidor,
sociala natverksplattformar och hemsidor fran tredje part oavsett vilken enhet som anvands.

e Pa sociala natverksplattformar (till exempel Facebook eller Instagram): Du kan nar som helst
valja bort den har behandlingen genom att konfigurera dina annonseringsinstéllningar i ditt konto.
o P3 webbplatser fran tredje part: | vart Cookies-meddelande kan du lasa om hur du aterkallar ditt

samtycke.

Men se upp. Om du tackar ne;j till riktad marknadsforing, innebar det att du inte langre kommer att fa
information om produkter och tjanster som &r sarskilt anpassade efter dig. Det kommer inte att paverka
eller férhindra att du far se och ta emot av annan marknadsforing som inte ar riktad.

Hur far du tillgang till dina personuppgifter? Hur kan du korrigera eller radera uppgifter eller utéva dina
andra rattigheter?



Atkomst och kopior

Du har ratt att komma at och dela dina personuppgifter. Innan vi kan uppfylla din begéran, ar vi skyldiga
enligt lag att verifiera din identitet. Vi kan behova be dig att ge ytterligare information for att svara pa din
forfragan. Vi atar oss att svara pa din forfragan sa fort som majligt.

Om du har ett Sephora-konto har du direkt tillgang till alla uppgifter pa ditt konto, till din
transaktionshistorik och till dina marknadsféringsval.

Dar kan du ocksa korrigera, andra eller radera dina identitets- och kontaktuppgifter. Om du tar bort dina
uppgifter, kommer du inte langre att kunna utnyttja tjansterna som ar kopplade till ditt konto och
kundklubb. Du kan, inom ramen for lagen, utdva din ratt till datadverforing sa att du kan hamta
personuppgifterna i ett kompatibelt format som du meddelade oss automatiskt nar du skapade ditt
konto och/eller nar du registrerade dig for vart kundklubb och dina val (favoritprodukter, etc.).

Om du inte kommer at ditt konto eller vill ha tillgang till andra uppgifter, kontakta oss enligt
beskrivningen i avsnittet Kontakta oss nedan.

Korrigera personuppgifter

Du kan ocksa begara att dina personuppgifter korrigeras om de &r felaktiga och begransa hur de ska
behandlas nar andringarna genomfors. Beroende pa typ av behandling kan du ocksa begara att
personuppgifterna ska kompletteras. | sa fall kan vi be dig tillhandahalla dokumentation.

Om du inte kommer &t ditt konto eller om de uppgifter du vill korrigera inte kan korrigeras i ditt konto,
kontakta oss med hjalp av de metoder som beskrivs i avsnittet Hur kan du kontakta oss nedan.

Aterkalla ditt samtycke till behandlingen av dina personuppgifter

Om behandlingen av dina personuppgifter ar baserad pa ditt samtycke (till exempel prenumeration pa
nyhetsbrev, elektroniska forsaljningsinbjudningar for tjanster och andra produkter &n de du redan
prenumererar pa, anvandningen av cookies och liknande teknik pa den har webbplatsen) har du ratt att
aterkalla ditt samtycke nar som helst.

Du kan utéva denna ratt genom att andra alternativen for din direktmarknadsféring och din
nyhetsbrevsprenumeration och genom att aterkalla ditt samtycke till cookies med de metoder som
namns i var Meddelande om Sephoras cookies.

Fa dina personuppgifter raderadeer

Du kan ocksa begara att dina personuppgifter raderas i féljande fall:



e Du anser att behandlingen av dina data inte langre beh6vs med tanke pa din anvandning av var
hemsida och vara tjanster, eller att de syften som namns i denna policy eller dess bevarande &r emot
lagen.

e Du har aterkallat ditt tillstand till behandlingen av dina uppgifter (se ovan).

e Du motsétter dig behandlingen av dina personuppgifter av skal som galler din personliga
situation.

e Du motsétter dig behandlingen av dina uppgifter for direktmarknadsforing

e Dina uppgifter samlades in pa natet nar du var minderarig.
Alternativt kan du inom ramen for lagen begéra att behandlingen av dina personuppgifter begransas.

Observera att vi, trots din ratt att radera eller begransa, kan behalla vissa personuppgifter om dig nar
det kravs enligt lag eller nar vi har en legitim anledning att géra det (till exempel for att bevisa att ett
avtal ar utfort) for utdvande eller forsvar av rattigheter i domstol eller nér utévandet av denna réttighet
strider mot ratten till yttrandefrihet och information. Det hér &r till exempel fallet om du bryter mot vara
allmanna villkor och vara anvandar- eller forsaljningsvillkor.

Hur kan du kontakta oss?

For fragor om denna dataskyddspolicy eller for eventuella forfragningar om dina personuppgifter, kan
du kontakta:
Se kontaktuppgifter som namns i bilagan.

Klagomal: Om du upptécker att dina rattigheter inte respekteras eller att dina uppgifter inte ar skyddade
har du réatt att lamna in klagomal angdende behandlingen av dina uppgifter till dataskyddsmyndigheten
pa den Sephora-enhet som berdrs av ditt klagomal eller om du bor inom Europeiska unionen, din
bostadsort.

| Frankrike och dar lokala lagstadgade rattigheter tillater kan du ocksa ange riktlinjer for anvandningen
av dina personuppgifter efter din dod genom att skicka ett breuv till oss till adressen ovan och ange
"Direktiv post mortem” i amnesraden

Hur kan du fa information om andringar i denna policy?

Viktigt: Vi kan andra denna policy d& och da for att aterspegla forandringar i vart rutiner, for att
specificera dina rutiner mer detaljerat eller for att folja bestammelser. | sa fall kommer du att bli
informerad i ett meddelande pa webbplatsen som uppmanar dig att lasa den uppdaterade policyn och
med nagon annan lamplig metod. Om du har ett konto kommer du ocksa att informeras via e-post eller
ett meddelande i ditt konto.

Uppdaterades senast: 2018-06-05
Amne i den senaste uppdateringen: en fullstandig omskrivning av policyn i sin helhet for att uppfylla

kraven pa 6ppenhet i de europeiska bestammelserna om skydd av personuppgifter (EU-forordning
2016/679).






